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Relatério Semestral
Servico de Informacao ao Cidadao — SIC
Camara de Vereadores de Xangri-La

01/01/2016 a 30/06/2016



Implantagao do SIC na Camara de Xangri-La

Em atendimento a Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao, ou LAI, a
Camara de Vereadores de Xangri-La, instituiu pela Resolucao 02/2015 o Servico
de Informacao ao Cidadao - SIC, com o objetivo de acolher e processar as
demandas de acesso a informagcao no ambito da Camara de Xangri-La, e da
melhor forma possivel destinar e/ou orientar as demandas recebidas que sao de
competéncia de outros 6rgaos.

O SIC iniciou sua atuacgao a partir de novembro de 2015.

Demandas Registradas
Quantidade:

No periodo de janeiro a junho de 2016, foram registradas 17 demandas,

sendo que todas foram respondidas.

Acesso:

Das demandas recebidas, 2 foram pelo portal e-sic, 07 presenciais, 03 por
telefone e 05 por e-

mail.

Fortal e-5IC

Prazo de Resposta:

Das demandas recebidas, 9 foram respondidas imediatamente, 7 foram
respondidas em até vinte dias, e 01 foi respondida em um prazo maior de vinte

dias.

Até 20 dias

— Mais de 20 dias
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