ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE XANGRI-LA
OUVIDORIA

Relatorio de Gestao da Ouvidoria 2019

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, Inciso II, do Art. 14 e Art. 15,
que "Disp0e sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica", informamos que no ano de 2019 foram apresentadas as solicitacdes que

seguem:

Total de 32 manifestagcdes no periodo de Janeiro a Dezembro de 2019

Motivo Forma Situacao Quantidade
Denuncia Site /Portal Encerrada 7
Comunicacdo Site/Portal Encerrada 8
Solicitacao Site/Portal Encerrada 17
Reclamacao Site/Portal Encerrada 0
Elogio Site/Portal Encerrada 0
Simplifique Site/Portal Encerrada 0
Sugestdo Site/Portal Encerrada 0

Todas as demandas foram respondidas, as solicitacbes bem como as respostas encontram-se a
disposicdo junto ao Setor.

Xangri-La, 01 de outubro de 2020.

Barbara da Silva Alves

Ouvidora



