Ouvidoria

Relatorio Semestral

Ouvidoria
Camara de Vereadores de Xangri-La

01/01/2016 a 30/06/2016



Demandas Registradas

Quantidade:

No periodo de janeiro a junho de 2016, foram registradas 06 demandas,

sendo que todas foram encaminhadas e respondidas.

Acesso:

Das demandas recebidas, 04 foram pelo portal da Ouvidoria e 02 foram por

e-mail.

Temas:

Das demandas recebidas, foram 04 solicitagcoes, 01 reclamacgao e 01 elogio.

Sendo que dessas, 04 foram enviadas ao Executivo por competéncia.

Reclamagao

—— Elogio

Q>

Prazo de Resposta:
Das demandas recebidas, 04 foram respondidas em até vinte dias, e 02

foram respondidas em um prazo maior de vinte dias.

Mais de 20 dias

Competéncia:
Das demandas recebidas, 04 eram de competéncia do Executivo — tendo

sido repassada a demanda, e 02 eram de competéncia do Legislativo.







