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Missao

Aproximar o cidad3ao e o Poder Legislativo
Municipal com base nos principios éticos da
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade.

Visao

Participacao da sociedade no planejamento,
acompanhamento e controle das acdes da Camara
Municipal de Xangri-La.

Valores
Comprometimento, cooperagao, ética,
exceléncia, respeito e verdade.
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Presidente

Ver. Sergio Tadeu dos Santos

Os objetivos do Poder Legislativo devem ir além de
legislar e fiscalizar. Uma das prioridades dos Vereadores é
contribuir para o aprimoramento do exercicio da cidadania,
fundamental para o crescimento do nosso municipio.

A Camara Municipal de Xangri-L4 através desta
cartilhatem como objetivo levarinformagdes aos municipes.

A maioria da populacdao desconhece o
funcionamento da Ouvidoria desta casa, este projeto visa a
inclusdo dos municipes na rotina da Camara Municipal.

A criacdo de uma Ouvidoria estreita a comunicagdo
entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o
cidadaointerajacoma Camara Municipal.

Creio que esta seja uma maneira eficaz de
demonstrar o comprometimento do Poder Legislativo com a
nossa sociedade.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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Ouvidoria do Legislativo
O que é?

‘“ Para que a missao da ouvidoria se torne real é necessario
que ela desenvolva seu trabalho na perspectiva de
construir uma sociedade mais justa”

A Ouvidoria é um espaco criado para o cidad3do interagir com
as politicas publicas. A criacdo de Ouvidorias Parlamentares é o reflexo
das aspiracdes populares por maior participacdo e conhecimento da
atuacdo do Poder Legislativo. E um instrumento democratico de
controle e avaliacdo que permite acompanhar, sugerir e elogiar a
atuacdo politica dos representantes do povo, contribuindo para a
construcdo e o fortalecimento da democracia, com ética e
transparéncia. E uma ferramenta de consolidacdo da soberania e
participacdo popular na qual o Ouvidor representa os interesses do
cidaddojunto ainstituicao.

A Ouvidoria é um espago de
cidadania.
Vocé pode participar enviando
sugestoes
comentdrios, duvidas e solicitagdes.

6 Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La



O Ouvidor nao pode apenas ouvir, mas deve
apontar caminhos e alternativas.

Cabe ao Ouvidor:

e Aprimorar o andamento das demandas da populagdo e transformar
a Ouvidoria Parlamentar em um canal de contato direto com os
cidad3os.

e Ser o mediador entre a sociedade e os vereadores, o ““ canal politico”
que liga o cidaddo ao parlamentar.

e Exercer funcdo articuladora, mediadora, propondo politicas publicas
para melhorara comunicacdo com asociedade.

® Representar a instituicdo e ao mesmo tempo, “possuir o olhar do
cidaddo’ atuando de maneira propositiva.

e Contribuir para o fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando o
verdadeiro papel da instituicdo que é o de representar os interesses da
populagdo, votar proposicoes legislativas, fiscalizar os atos do Poder
Executivo e contribuir para a consolidagdao de uma cultura de
cidadania.

e Orientar o cidaddo sobre o processo legislativo.
e O trabalho de esclarecimento da verdade dos fatos colaborando com

a interpretacdao dos mesmos; incentivando, desta forma, o
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos parlamentares.

Ouvidoria - Cadmara Municipal de Xangri-La



Para que serve uma Ouvidoria do Legislativo?

@ Consolidar ademocracia e fortalecer a cidadania, incentivando a
participacdo popular.

@ Receber e analisar as demandas enviadas pelos cidad3os
(solicitacGes, sugestbes, comentarios, elogios) e buscar
solugdes, tendo em vista aprimorar a prestacao do servigo
publico.

@ Assegurarao cidaddo o atendimento de suas reivindicacdes.

@ Levar ao conhecimento dos integrantes do Poder Legislativo os
pensamentos, 0s anseios e as necessidades dos cidadaos,
contribuindo e melhorando a qualidade dos servigos prestados
pelo legislativo a populagdo e auxiliar os parlamentares no
processo legislativo (apresentacdo, discussdo e votacao de
proposicdes em plenarios e nas comissdes tematicas).

8 Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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Tipos de mensagens
gue o cidadao pode enviar

@ solicitacdes de informacdes e orientagdes sobre proposicdes de
leisem vigor.

@ Sugestdes: propostas para aprimorar o trabalho do
Poder Legislativo.

@ Questionamentos ou reclamagdes: contra a prestagdo de
servicos irregulares ou abuso de autoridade praticada por
aqueles que representam o Poder Legislativo.

@ Comentirios: principalmente aqueles que envolvem criticas
sobre temas diversificados e atuais, envolvendo atuacdo de
politicos e agentes da administracao publica.

@ Elogios: agradecimento ao atendimento realizado
pela Ouvidoria, agradecimento ao trabalho prestado pelo Poder
Legislativo e/ou por um vereador em especifico.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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Perguntas Frequentes

Onde funciona a ouvidoria?
A Ouvidoria esta instalada na sede do Poder Legislativo, Rua
Rio Douradinho,1385 - Centro - Xangri-La - RS

Preciso me identificar?

A Ouvidoria manterd em sigilo a identidade do cidaddao quando
solicitada ou diante da necessidade do caso, o que também poderd
ocorrer com as informacdes prestadas.

Quanto tempo terei que aguardar aresposta?

O tempo de resposta varia de acordo com o caso. A Ouvidoria
procurara agir rapidamente porém, quando se fizer necessario obter a
resposta de outros orgdos, serd necessario um prazo maior. Por
exemplo, se vocé reclamar da falta de atendimento médico,
encaminharemos sua solicitacdo a Secretaria de Saude e
aguardaremos um retorno quanto as providéncias que foram ou serdo
tomadas.

A Ouvidoriaresolve qualquer problema?

A Ouvidoria ndo tem o poder de resolver os possiveis
problemas que possam ocorrer na prestacdo dos servicos publicos
municipais. A Ouvidoria possui sim, o poder de buscar solugées junto
ao Poder Legislativo, Executivo e as secretarias municipais pertinentes.

Easdenuncias?

Nos casos que envolvem a apuragdo de denuncias, sé a sua
ligacdo ndo é suficiente, a Ouvidoria necessita de um relato detalhado
sobre o assunto, acompanhado de documentos e provas que possam
servir de subsidio para o encaminhamento correto.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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Perguntas Frequentes

Quem vairesponder as mensagens?

Todas as respostas sao acompanhadas pela coordenagao da
Ouvidoria, que analisa todos os registros. As respostas serdao
repassadas pela equipe de atendimento da Ouvidoria.

Como cobrar qualidade da agdao da Ouvidoria?

Como qualquer unidade de servico municipal a Ouvidoria também
pode ser alvo de denuncias e reclamagdes, além de estar aberta para
coletar sugestoes, criticas e elogios; basta enviar correspondéncia ao
gabinete do Presidente da Camara. O servico centraliza todos os
registros de demandas e auxilia na tomada de decisdao estratégica
através dos levantamentos gerenciais e indicadores de qualidade. O
novo servico, visa melhorar o relacionamento da gestao publica com o
cidaddo por meio da centralizacdo das solicitacdes, acelerando a
identificacdo de situacdes criticas e aumentando a transparéncia e
eficiéncia dos servicos prestados.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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Missao e Competéncia

Legitimar as manifestacGes dos cidadados,
promovendo a interagdo com o Poder
Legislativo e a efetiva participagdo, com base
nos principios da gestdo democratica da
cidade.

[« [&] [X

COMPETENCIAS

I- Propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados.

Il - Propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como, ao aperfeicoamento da organizagdo da Camara
Municipal.

Il - Propor a Presidéncia audiéncias publicas com os diversos segmentos da
sociedade.

IV - Encaminhar a Presidéncia denulncias que necessitem de maiores
esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas, Ministério Publico ou a outros érgdos
competentes.

V - Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse
dos mesmos.

VI-AOuvidoria da Camara de Vereadores de Xangri-La ird promover agdes que visam
incentivar a participagao da sociedade no processo de gestdao da cidade. A
consolidagdo do 6rgdo como um canal efetivo de participacdo popular e busca de
solugdes para os problemas do municipio, tem sido um dos principais objetivos da
atuagdo da Ouvidoria.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE XANGRI-LA

RESOLUGAO N2 07/2016

Xangri-la, 15 de dezembro de 2016.

Dispde sobre a regulamentagdo da Ouvidoria na
Camara de Vereadores de Xangri-la.

CAPITULO |
Disposicoes preliminares

Artigo 12— Esta Resolucdo define procedimentos a serem observados pela Ouvidoria
da Camarade Vereadores de Xangri-1a.

CAPITULO Il
Das Atribuigoes

Artigo 22- A QOuvidoriatem as seguintes atribuicGes:

| - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, duvidas, solicitagdes, dentncias,
elogios e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pela Camara de Vereadores de
Xangri-13;

Il - prestar informacdes as demandas recebidas;

11l - resguardar o sigilo, quando solicitado;

IV - agilizar aremessa de informag&es de interesse do usudrio;

V - facilitar o acesso do usudrio ao servico da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

VI - elaborar e encaminhar a Presidéncia da Camara de Vereadores de Xangri-13,
relatério semestral referente as reclamacgdes, duvidas, solicitagdes, denuncias,
elogios e sugestdes recebidos, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

VIl - propor a Presidéncia as providéncias que julgar pertinentes e necessarias ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Camara de Vereadores de
Xangri-13, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizagdo da imagem
institucional.

Do Ouvidor

Artigo 32 - Ouvidor é o representante dos cidaddos e usudrios dos servigos publicos
prestados pela Camara de Vereadores de Xangri-la perante a entidade.

Artigo 42 - O Ouvidor sera designado pelo Presidente da Camara de Vereadores de
Xangri-la.

Paragrafo Unico - A designagdo para Ouvidor n3o implica afastamento das fun¢des
do cargo.

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La
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CAMARA MUNICIPAL DE XANGRI-LA

CAPITULO IV
Da protecao dos dados

Artigo 52 - Os dados pessoais do usudrio contidos nas manifestagdes sdo de acesso
restrito. Paragrafo tinico — Nas hipéteses em que a identidade do usuario for essencial a
tomada de providéncias no ambito da Ouvidoria, tal situagdo devera ser autorizada pelo
usudrio, sendo que havendo recusa, cabera o arquivamento do expediente.

Artigo 62 - As manifestacGes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser admitidas
guando forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de
informagdes ou de documentos que as apresentem verossimeis.

CAPITULO V
Dos Prazos

Artigo 72 - O prazo maximo de resposta ao usuario sera de 20 (vinte) dias corridos.
§12-0 prazo devera serinformado com a respectiva forma de acompanhamento.

§ 22 - O prazo referido no “caput” deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

§ 32 - A tramitagdo interna das manifestagGes recebidas pela Ouvidoria devera
considerar o prazo estabelecido no “caput” deste artigo.

Das Disposi¢oes Finais

Artigo 82 - As reclamacgGes, duvidas, solicitagdes, denuncias, elogios e sugestGes
referentes a outros érgdos publicos, serdo, sempre que possivel encaminhados aos
orgdos competentes.

Artigo 92 - Os setores componentes da estrutura da Camara de Vereadores de Xangri-La
deverdo prestar informagdes e esclarecimentos as solicitagdes da Ouvidoria, bem como
apoio assuas atividades.

Artigo 102 - A Ouvidoria deve colocar a disposi¢do dos usuarios dos servicos publicos os
meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente, eletronico,
telef6nico e pessoal.

Artigo 112 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagao

14 Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-La



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL’
CAMARA MUNICIPAL DE XANGRI-LA

Formulario de atendimento - Ouvidoria
Identificagdo:

Nome:

CPF (opcional):

Telefone:

E-mail:

( )Sigilosa

O contato foi feito por?

( ) Telefone

()E-mail

( )Presencial

( ) Portal Ouvidoria - site

Demanda N2

Assunto:

Data:  / /

Prazo pararesposta: ( ) imediato ( )20dias ( ) prorrogado por mais 10 dias
Formaderesposta: ( ) e-mail ( )presencial ( )telefone

Assinatura atendente:

Assinatura solicitante:

Ouvidoria - Camara Municipal de Xangri-L4 15
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